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" PREFEITURA MUNICIPAL DE TOCANTINS
ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI COMPLEMENTAR N° 093/2025

“Cria o cargo de Ouvidor Administrativo da Cimara Municipal de
Tocantins nos termos que especifica e d4 outras Providéncias”

Autoria: Mesa Diretora.

A Cémara Municipal de Tocantins, por seus representantes aprovou € €u,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criado o cargo de Ouvidor Administrativo na Cimara
Municipal de Tocantins, nos termos desta lei.

Parigrafo tnico. O Ouvidor Administrativo atuard em conjunto com o
Vereador Ouvidor, a quem compete a representacfo institucional da Ouvidoria
da Camara Municipal de Tocantins.

Art. 2° - O cargo de Ouvidor Administrativo pertence ao quadro de cargos de
provimento em comissdo por recrutamento amplo, com 1 (uma) vaga, e € de livre
nomeagao € exoneragao.

Art. 3° - As descrigdes € as atribui¢des do cargo de Ouvidor Administrativo sdo
as constantes do Anexo L

Art. 4° - O vencimento ¢ o nivel salarial do cargo de Ouvidor Administrativo
s80 os constantes do Anexo II.

Art. 5° - As despesas decorrentes do disposto nesta lei correrdo a conta de
dotagdes proprias do orgamento Municipal destinado ao Poder Legislativo de

Tocantins.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Tocantins, 02 de dezembro de 2025.

Silas Fortunato de Carvalho

Prefeito Municipal
publicado no Quadro De

Sy
Chefe de Gabinéte

Av. Padre Macéario, 129 - CEP 36.512-000 - Tocantins - MG
PABX: (32) 3574-1319 | gabinete@tocantins.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE TOCANTINS
ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO1I

Cargo: Ouvidor Administrative
Grupo: Assessoramento
Recrutamento: Amplo
Qualificacao: Ensino médio

Atribuicdes do cargo:

1 — Dirigir, coordenar e gerenciar as agdes da Ouvidoria, estabelecendo
mecanismos que promovam a participago do usudrio na administrag@o publica
da Camara Municipal de Tocantins;

2 — Acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;
3 — Propor aperfeigoamentos na prestagio dos servigos;

4 — Auxiliar na prevencio e na corrego dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nas normas reguladoras de Quvidoria publica;

5 — Propor a adogdio de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes da legislaggio vigente;

6 — Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes
do usudrio perante a Camara Municipal de Tocantins, acompanhando ©
tratamento ¢ a efetiva conclusdo;

7 — Promover, quando cabivel, a adogdio de mediagéo ¢ conciliacdo entre a
Camara Municipal de Tocantins e o usuario, sem prejuizo da agéo de outros
setores competentes;

8 — Elaborar, anualmente, relatdrio de gestdo,

9 _ Intervir nos fluxos de comunicago entre a Cdmara Municipal de Tocantins
¢ o cidadio, a fim de cumprir as determinagdes das Leis Federais n°s 12.527
(LAI), de 18 de novembro de 2011, ¢ 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
e das diretrizes exaradas pela ouvidoria,

10 — Coordenar as atividades de processamento dos pedidos de informagéo,
apresentados diretamente & Camara Municipal de Tocantins, ou via sistemas da
LAL se for o caso, em atendimento as diretrizes exaradas pela ouvidoria;

11 — Promover a integracio com outros sistemas de ouvidoria para recebimento
e destinacio de manifestagdes e pedidos de informagdes direcionados a
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TOCANTINS
ESTADO DE MINAS GERAIS

miltiplos entes federativos, em atendimento as diretrizes exaradas pela
ouvidoria;

12 — Implementar agdes ¢ medidas necessarias para averiguar a veracidade das
denuncias recebidas formalmente,

13 — Coordenar as atividades referentes 4 Lei Federal n® 13.709/18 (LGPD),
adotando medidas para a protecdo ¢ o tratamento de dados pessoais, em
atendimento as diretrizes exaradas pela ouvidoria,

14 — Informar, divulgar e prestar esclarecimentos de interesse plblico quanto as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Tocantins;

15— Solicitar aos drgaos publicos e privados dados ¢ informagdes que interessem
aos trabalhos da Ouvidoria da Cimara Municipal de Tocantins.

16 — E outras atribui¢des definidas Pelo Presidente da Cdmara Municipal.

ANEXO II

Cargo de provimento em comissio
Ouvidor Administrativo
Nivel

Nivel . Valor (em RS)
RS 2.400,00
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